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I. INTRODUCAO

O presente plano de atividades é elaborado em cumprimento do estatuido no n.° 2 do
artigo 85.° dos Estatutos do Instituto Politécnico de Santarém, homologados pelo
Despacho Normativo n.56/2008 e publicados no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 214,
de 4 de novembro de 2008 e da alinea a) do n.° 2 do artigo 16° do Regulamento Interno
dos Servicos de Ac¢do Social do Instituto Politécnico de Santarém, Regulamento n.°
806/2010, publicado no Diéario da Republica, 2.2 serie, n.° 206, de 22 de outubro de
2010, e no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

II. MISSAO E ATRIBUICOES

1. Missao, visdo e valores

Os Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Santarém, adiante designados por
SASIPS, tém por missdo assegurar as fungbes da acdo social escolar através da criagdo de
condigdes de equidade social no acesso ao ensino superior e a pratica de uma frequéncia bem
sucedida, especialmente dos estudantes economicamente mais carenciados, mediante a

concessdo de apoios sociais e a prestacdo de servigos de qualidade.

Os SASIPS, no quadro de desenvolvimento das suas atribuicGes e tendo presente a procura de
niveis superiores de exceléncia na organizacao e gestdo dos servicos e na satisfacdo dos seus
clientes, adotam como sua Vvis&o:

4+ Promover o acesso e a inclusdo plena dos estudantes nas Escolas Superiores do

Instituto Politécnico de Santarém.

A concretizagdo da missdo e da visao pressupde o respeito por valores corporativos e principios
que identificam os SASIPS e definem a maneira de atuar e de se relacionar com as partes
interessadas.
Os valores por que se pauta a atuacdo dos SASIPS séo:

+ Equidade

+ Igualdade de oportunidades

+ Integridade

+ Responsabilidade
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2. Atribuic0es e stakeholders

Conforme decorre do quadro juridico estabelecido pela Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro, Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior e Estatutos do Instituto
Politécnico de Santarém, os SASIPS séo uma unidade do Instituto Politécnico de
Santarém dotada de autonomia administrativa e financeira. Desenvolvem a sua
actividade em obediéncia aos diplomas citados, em conjugacdo com o Decreto - Lei n.°
129/93, de 22 de abril e Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto e Regulamento Interno.

A sua principal vocagdo consiste em assegurar as fungdes da agdo social escolar,
designadamente na atribuicdo de apoios sociais diretos e indiretos aos estudantes.

Tém como objectivos proporcionar aos estudantes das escolas superiores que integram o
Instituto Politécnico de Santarém (Escola Superior Agraria, Escola Superior de
Educacdo, Escola Superior de Gestdo e Tecnologia, Escola Superior de Salde e Escola
Superior de Desporto de Rio Maior), cuja populacdo escolar ronda 4500 estudantes,

melhores condi¢fes de estudo atraves da concessdo de apoios sociais diretos e indiretos.

As modalidades de apoio direto séo:
- Bolsas de estudo;
- Auxilios de emergéncia.
Integram as modalidades de apoio social indireto:
- Acesso a alimentacao;
- Acesso ao alojamento;
- Acesso a servicos de saude;
- Apoio a atividades desportivas e culturais;

- Acesso a outros apoios educativos.

Os stakeholders

Como servico vocacionado para assegurar as fungdes da acdo social no Instituto
Politécnico de Santarém, os SASIPS tém como partes interessadas principais 0s
estudantes que frequentam as Escolas Superiores do Instituto, a Presidéncia do Instituto

e a Direcgédo Geral do Ensino Superior.
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Num segundo nivel incluem-se como stakeholders os interlocutores, ou seja, as
entidades com as quais os Servicos de Ac¢do Social interagem e articulam a sua
atividade. Entre estes situam-se as Escolas do Instituto, os servicos da Administragcdo
Publica, as instituicdes com as quais 0s SASIPS estabelecem atividades de cooperacéo,
os funcionarios e trabalhadores dos Servigos, os fornecedores e outros clientes oriundos

da comunidade em geral.

Internos
(Funcionarios)

® Presidéncia IPS

e Conselho Gestdo IPS

© MCTES/DGES (Direcgdo
Geral do Ensino Superior

Interlocutores

e Estudantes l

o Professores/colaboradores e Escolas

© Outros utentes ¢ Organismos da Administracao
Publica e outros

¢ Fornecedores

III. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Os Servicos de Acdo Social estdo vocacionados para o desenvolvimento e a execugéo
da politica geral de apoio social aos estudantes (ensino superior publico) definida
superiormente pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia. A sua estratégia norteia-se,
tambem, pelos grandes objectivo definidos no Projeto Educativo do Instituto Politécnico

de Santarém e Plano Estratégico, procurando contextualizar a sua acdo, em matéria de
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apoio social, as reais necessidades dos estudantes que frequentam as Escolas Superiores

do Instituto.

1. Factores internos favoraveis a acdo dos SASIPS

O ambiente interno de funcionamento dos SASIPS caracteriza-se por uma cultura
organizacional de dedicagdo e entrega ao servigo e de preocupacdo pela qualidade dos

servigos prestados.

A pequena dimensdo da estrutura existente e a sua flexibilidade, bem como a boa
atmosfera de trabalho, sdo factores facilitadores da circulacdo de informacdo
conferindo-lhe uma plasticidade que permite gerar conhecimentos e capacidades que
possibilitam a resposta agil a novas situagdes. Outro fator a ter em conta é a
receptividade a utilizacdo de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem
como a boa relacéo existente com as restantes unidades organicas do Instituto e com os

organismos congeéneres.

2. Fatores internos e externos que condicionam a acdo dos SASIPS

Constituem fatores condicionantes da atividade dos Servicos de Ac¢do Social:

- A escassez de meios humanos e a caréncia de espacos e de equipamentos,
designadamente a sua adequacdo as novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo, para levar a efeito, com a eficiéncia desejada, as atribuigdes dos
SASIPS, designadamente no ambito da atribuicdo de bolsas de estudo, prestacdo de
servicos de informacdo, acesso a servigos de salde, apoio a atividades desportivas e
culturais, etc;

- Inexisténcia de instalagGes definitivas dos Servicos para funcionamento dos 6rgaos
de direcdo, servigcos técnicos e administrativos, gabinete de apoio ao estudante,
gabinete médico, centro de documentacdo e atividades complementares;

- Orcamento extremamente reduzido que tem impossibilitado a modernizacdo das
instalacOes e a aquisicdo de novos equipamentos, bem como a realizacao de obras de

conservacdo e beneficiagdo dos refeitorios e residéncias de estudantes.
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- Incerteza resultante das alterac6es que o Ministério da Educacdo e Ciéncia pretende
impor ao nivel da atribuicdo de apoios sociais, designadamente as resultantes da
previsivel alteracdo do atual quadro legislativo de atribuicdo de bolsas de estudo.
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3. Organograma dos SASIPS

Presidente do IPS

Conselho de Acgdo
Social

Conselho de Gestdo do
Instituto Politécnico de
Santarém

Administrador

Gabinete de Saude
Gabinete de Apoio e

ao Administrador Acompanhamento
Psico-Pedagogico

Servigos . .
Administrativos e Servicos de Apoio ao
" e Estudante

Financeiros

Aprovisioname i ! ! ! 1 !
ntoe }

Bolsas de Wil Afrerieces Prevencdo ‘ Desporto e

Secret;riado,
Expediente e
Recursos
Humanos

Financeiro e
Orgamental

Patriménio Estudo Social Cultura
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IV. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O Plano de Atividades para 2012 est& delineado de acordo com 0 mapa estratégico dos
SASIPS, decorrente da aplicacdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC).
Procurando tirar partido da estruturacdo axioldgica das componentes subjacentes a
articulacdo da missdo, da visdo e da estratégia organizacional preconizada para oS
Servicos de Agdo Social e, em consonancia com a estratégia global do Instituto
Politécnico de Santarém, foi possivel identificar os grandes vetores estratégicos, ou seja,
as grandes linhas de orientacdo durante o horizonte temporal do plano estratégico e
elaboracdo do mapa estratégico (em anexo), que identifica os objetivos estratégicos a

persequir.

1. Fatores criticos de sucesso
O cumprimento da missdo, da visdo dos Servicos de Acdo Social e demais orientagdes
superiormente determinadas imp6e que seja identificado um conjunto de fatores criticos

de sucesso,

Constituem fatores criticos de sucesso dos SASIPS:
e Orientacdo e focalizacdo nos resultados - o desempenho e os resultados
alcancados na prestacdo de apoios sociais, diretos e indiretos, visando a eficacia
na satisfacdo dos clientes.
e Eficiéncia organizacional - neste aspeto ganham relevo o0s processos, 0s
procedimentos e prazos, a gestdo processual e a diminuicdo de custos de
funcionamento. Importa, assim, melhorar a gestdo, estrutura e 0S processos
relativos as atividades desenvolvidas.
¢ Gestdo da mudanca, aprendizagem e melhoria continua - coloca-se aqui a
necessidade de assegurar uma elevada produtividade, motivacdo, formacéo e
envolvimento dos funcionarios e trabalhadores.
e Cultura organizacional de qualidade orientada para a inovacgéo - visa a

melhoria do servico e satisfacdo das necessidades dos stakeholders.

'R Kaplan, R. Norton, D. : “The Balanced Scorecard — Measures that Drive Performance”, Harvard
Business Review, Jan-Fev 1992, pp 71-79.
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2. Vetores e objetivos estratégicos

Os vetores estratégicos para o triénio 2011-2013, tendo em conta 0 contexto
passado/presente, a missdo, 0s Vvalores corporativos, 0s objetivos superiormente
determinados e os novos desafios decorrentes das mudangas em curso tanto no ensino

superior, como na sociedade em geral, sdo as seguintes:
» Promover o0 acesso aos apoios sociais.
» Racionalizar os recursos disponiveis
» Melhorar a satisfacdo dos clientes.
Os objetivos estratégicos que decorrem destas linhas de orientacdo estratégica constam
do mapa estratégico dos SASIPS que se anexa.
V. OBJETIVOS E ATIVIDADES
1. Objetivos para 2012
Os objetivos estratégicos e as a¢fes a desenvolver para a sua consecu¢do, no contexto
de concretizagdo das orientacOes estratégicas preconizadas para o ano de 2010, onde se

incluem os objetivos definidos no QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo,

sd0 as seguintes:

Quadro 1. Relacdo Obijetivos Estratégicos/Acoes estratégicas

Objetivos estratégicos Ac0es estratégicas

1. Melhorar o acesso aos apoios sociais 1.1 Potenciar a utilizagdo da plataforma de
candidatura a bolsa de estudo da DGES
1.2 Disponibilizar a candidatura a alojamento on-
line ao universo das escolas do Instituto
1.3 Desenvolver o sistema de informacdo de
candidatura a bolsa de estudo e alojamento

10
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2. Desenvolver parcerias no ambito dos apoios
sociais

3. Consolidar o sistema automatizado de
marcacao de refeicfes e acesso aos
refeitorios.

4, Oferecer novas atividades nas areas da
saude, desporto e cultura

5. Melhorar os processos com vista a eficiéncia,
qualidade e inovacao.

6. Formar os recursos humanos

7. Implementar um Sistema de Garantia da
Qualidade

8. Conservar os edificios e os equipamentos

2.1

3.1

3.2
3.3

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2
8.3

8.4

Manutencdo dos acordos de cooperacdo no
ambito da alimentacdo, dos servigos de salde
e do desporto.

Desenvolver o sistema de gestdo integrada das
unidades alimentares.

Melhorar o sistema de marcacao de refeicdes
Implementar de forma plena o acesso
automatizado aos refeitorios

Oferecer consultas de especialidades médicas.
Gabinete de  Acompanhamento  Psico-
Pedagdgico:

- Reforcar a oferta de consultas no ambito do
gabinete de  Acompanhamento  Psico-
Pedagdgico;

- Organizar sessOes tematicas.

Diversificar a oferta de atividades desportivas;
Consolidar a atividade da “Escola de Ténis”
Dinamizar atividades culturais e de ocupacéo
de tempos livres.

Implementar um sistema informético de
gestdo documental.
Consolidar a aplicagdo informética E-Publica
Recursos Humanos;
Racionalizar recursos (humanos e financeiros)
através da partilha de servi¢os com o Instituto;
Racionalizar custos.

Desenvolver o plano de formagdo dos
colaboradores dos SASIPS;
Cumprir rigorosamente o SIADAP

Garantir a qualidade de processos e
procedimentos;

Desenvolver auditorias técnico-funcionais
para monitorizagdo de funcionamento das
unidades alimentares

Adaptar as residéncias de estudantes em
conformidade com os projectos de seguranca
contra incéndio;

Melhorar e conservar os edificios existentes
Assegurar a manutencdo dos equipamentos,
mobiliario e viaturas;

Realizar obras de manutencdo e adequacdo de
espagos

11
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2. Principais atividades de apoio a execu¢do da missao

Atribuicdo de bolsas de estudo

Um dos objetivos dos SASIPS consiste na atribuicdo de bolsas de estudo aos estudantes
carenciados.

A bolsa de estudo é concedida anualmente e visa contribuir para custear, entre outras, as
despesas de alojamento, alimentacéo, transporte, material escolar e propina.

Cabe ao Ministério da Educacéo e Ciéncia a fixacao de critérios orientadores para a sua
atribuicéo.

No ano lectivo de 2011/12 o n.° de candidatos a bolseiro foi de cerca de 1180.
Pretende-se dar énfase a divulgacdo junto dos estudantes das modalidades de apoio
social existentes, designadamente a atribuicdo de bolsas de estudo e alojamento, atraves
de folhetos informativos, contactos com as Associacfes de Estudantes, atendimento
personalizado e pégina electronica dos SASIPS, de molde a aumentar substancialmente
0 numero de candidatos a bolseiro e, assim, contribuir para tornar extensivel este

beneficio social a todos os estudantes carenciados.

Concessao de auxilios de emergéncia

Os Servicos de Acdo Social atribuem auxilios de emergéncia aos estudantes em
situacBes econdmicas especialmente graves, ndo enquadraveis no ambito do processo de

atribuicéo de bolsas.

Promocéao do acesso ao alojamento

Esta area destina-se aos estudantes deslocados, com prioridade para 0s economicamente
carenciados. A estes estudantes sera concedido alojamento em residéncias ou apoios
especificos para esse fim.

Actualmente existem 275 camas nas trés residéncias (Andaluz, S. Pedro e Pedro
Alvares Cabral). A procura é sensivelmente igual a oferta, estando as residéncias

praticamente ocupadas a 100%.

Promocéao do acesso a alimentacao

A alimentacédo constitui um apoio social indirecto importante na politica definida para a

acao social que consiste no acesso a um servico de refeices em refeitdrios e bares.

12
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No ano de 2012 pretende-se implementar um sistema de gestdo integrada dos
refeitorios, 0 acesso automatizado as unidades alimentares - reserva e pagamento da
refeicdo e controlo de acesso aos refeitorios - e reforcar a melhoria da qualidade e
modernizacdo do servico. Alarga-se a abertura dos refeitorios Andaluz e Escola
Superior de Saude ao S&bado, a fim de permitir o seu acesso aos estudantes dos cursos
de mestrado e adapta-se o horério de funcionamento dos bares as necessidades da
comunidade académica.

Pretende-se, ainda, levar a efeito as seguintes atividades:

- Implementacdo de mecanismos de monitorizagdo do cumprimento do HACCP
nas unidades alimentares;

- Continuacdo da requalificacdo dos refeitorios e substituicdo dos equipamentos
obsoletos e degradados dos refeitorios Andaluz, S. Pedro e Escola Superior de
Enfermagem.

- Em colaboragdo com os Servigos Centrais do Instituto a abertura da cantina da

ESDRM nas novas instalacGes.

Acesso a servicos de saude

Neste &mbito mantém-se activo o protocolo celebrado com a Administracdo Regional
de Saude de Lisboa e Vale do Tejo — Sub - Regido de Santarém que permite 0 acesso
preferencial dos estudantes das escolas superiores integradas no Instituto a cuidados de
salde primarios nos Centros de Saude de Santarém e de Rio Maior.

Foi também celebrado acordo com o Instituto Portugués da Juventude para acesso dos
estudantes a consultas nas &reas da sexualidade, nutricionismo e apoio psicoldgico.
Consolidagdo das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Apoio Psico-Pedagogico, a
funcionar desde o inicio de Novembro de 2009.

Pretende-se, ainda, oferecer a comunidade académica consultas de especialidades
médicas em funcéo da disponibilidade financeira dos SASIPS e de possiveis acordos de

cooperacéo a desenvolver a breve prazo.

13
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Apoio a atividades desportivas e culturais

O ano lectivo de 2007/08 ficou assinalado lancamento das atividades desportivas sob a
responsabilidade e gestdo dos SAS.
Os objetivos estratégicos para 0 Ano Lectivo de 2011/2012, na &rea do desporto,
continuam a ser:

e Promover a prética da atividade desportiva na Comunidade Académica (alunos,

docentes e ndo docentes) do IPS;
e Apoiar o Associativismo Desportivo e Cultural;
e Gerir adequadamente as instalacfes desportivas e coordenar a organizagédo
técnica das atividades desportivas.

No presente ano lectivo, os SASIPS tem véarias modalidades ao dispor dos seus utentes
nos ginasios das Escolas Superiores Agréaria, de Gestdo e de Enfermagem estando as
mesmas abertas & comunidade local.
As modalidades s&o programadas no inicio de cada ano lectivo e visam ir ao encontro da
satisfacdo dos seus utentes. Estdo em funcionamento atividades de Cardiofitness,
Musculacdo, Cycling, Step, Total Conditioning, Hip Hop, Combat, Pilates e Circuit
Training.
Para além destas atividades os SASIPS asseguram a gestdo, durante todo o ano lectivo,
das seguintes instalaces desportivas: Polidesportivo Descoberto e Campo de Ténis no
Complexo Andaluz
O ndmero de utentes em actividade regular e registados nos Servicos ndo tem parado de
aumentar registando-se um incremento notavel em 2011. Desde o inicio da gestdo e
dinamizacdo das actividades desportivas pelos SASIPS, ja se encontram cerca de 625

utentes registados.

Em termos percentuais, a distribuicdo dos utentes € a seguinte:

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Estudantes 28 % 37 % 30 % 28 %
Docentes/Ndo Docentes 29 % 39 % 18 % 12 %
Externos 43 % 41 % 52 % 60 %

14
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Pretende-se desenvolver, ao longo do ano, a¢Bes de promogdo da actividade fisica e de
socializacdo, como jogos de diversas modalidades, open day no ginédsio da Agraria, passeio
pedestre com orientagdo pela cidade de Santarém, “desafio total”, atividades de rafting, de
paintball e participacdo na meia maratona de Lisboa.

Importa realcar também o funcionamento no Complexo Andaluz da “Escola de Ténis”.

Para além destas atividades os SASIPS asseguram a gestdo, durante todo o ano lectivo, do
Polidesportivo Descoberto e Campo de Ténis no Complexo Andaluz.

Outro dos objetivos consiste no alargamento da oferta a novas modalidades,
designadamente as que se enquadrem em espacos naturais.

No que se refere as atividades culturais ha a intencdo de levar a efeito um conjunto de
iniciativas que proporcionem um ambiente integrado de convivio entre os estudantes
das diversas escolas do IPS e restante comunidade académica que permita a troca de
conhecimentos, experiéncias, etc.

Mantém-se como objectivo projectar o Bar “Tertilia” como um espaco dindmico que
potencie o convivio social e o desenvolvimento de actividades diversificadas ligadas a

mdsica, cinema, desporto, teatro, video, pintura e realiza¢do de exposic¢des e workshops.

15
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VI. AFETACAO DE RECURSOS
1. Recursos humanos
Os SASIPS dispéem actualmente no seu mapa de pessoal de 1 dirigente e 24

colaboradores (2 técnicos superiores, 1 especialista de informatica, 1 coordenador

técnico, 4 assistentes técnicos e 16 assistentes operacionais), assim repartidos:

Dirigentes
4%

Assistentes
Operacionais
56%

Assisten tes
Técnicos
24%

Da andlise do gréafico apresentado salienta-se a escassez de dirigentes e técnicos
superiores que permitam produzir um trabalho de maior qualidade, que ndo se limite
apenas a completa satisfacdo das necessidades correntes. Para que 0os SASIPS cumpram
a sua missdo em pleno torna-se necessario proceder ao reforco do pessoal,
especialmente a nivel do grupo técnico superior, designadamente nas areas de Bolsas de

Estudo e de Saude, Cultura e Desporto.

Qualificacdo e motivacao

No que respeita a qualificacdo, pretende-se reforcar a politica de formacdo continua,
quer em termos de especializacdo técnica nas matérias relacionadas com a atividade dos
SASIPS, quer em termos organizacionais. A actualizagdo permanente do pessoal e a sua

valorizacéo profissional desenvolver-se-a através da frequéncia das ac¢des de formacéo

16
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a incluir no Plano de Formacéo para 2012, privilegiando matérias relativas as respetivas

areas chave de atuacao.

2. Recursos financeiros

A atividade dos SASIPS ¢ suportada basicamente pelo orcamento de funcionamento,
dado que nos dltimos anos ndo tém sido atribuidas verbas do PIDDAC. Em termos
gerais podemos dizer que o orcamento é muito exiguo para fazer face as actuais
necessidades, principalmente no que se refere a aquisicdo de novos equipamentos para
substituicdo dos degradados e obsoletos nas unidades alimentares e unidades
residenciais, bem como manutencdo dos edificios, obrigando a uma grande contengédo
de custos e a uma efetiva reengenharia financeira no sentido de ocorrer as situacoes
mais gravosas.

Importa ainda realcar que nos ultimos trés anos (2008, 2009 e 2010) as verbas atribuidas
aos Servigos de Ac¢do Social pelo Orgcamento do Estado (Fonte de financiamento 311)
foram exatamente iguais. No ano de 2011 o orgamento sofreu um corte de 34.364¢€,
correspondente a 6,2%. Por sua vez o orcamento para 2012 teve um corte de 30.400€,

relativamente ao orcamento de 2011 (-5,85%).

17
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QUADRO 2. Orgcamento dos SASIPS para 2012

(em euros)

AGRUPAMENTO ECONOMICO

FONTE DE FINANCIAMENTO 311

Despesas com pessoal

- Remuneracdes certas e permanentes 361.600
- Abonos variaveis e eventuais 5.650
- Seguranca Social 71.090
Aquisicao de bens e servigos 52.679
TOTAL DA FONTE DE FINANCIAMENTO 311 489.019

FONTE DE FINANCIAMENTO 510

Aguisicéo de bens e servicos

- Aquisicao de bens 138.800
- Aquisicao de servicos 154.300
InstituicGes sem fins lucrativos

- Outros encargos financeiros 1.000

Transferéncias correntes

- Instituigdes sem fins lucrativos 7.900
- Outras 8.000
Aquisicéo de bens de capital

- Investimentos 90.000
TOTAL DA FONTE DE FINANCIAMENTO 510 400.000
TOTAL GERAL 889.019
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Promover 0 acesso aos apoios sociais Racionalizar
Melhorar o acesso Melhorar a satisfagdo
aos apoios sociais dos clientes
CLIENTES Oferecer novas
actividades na areada
saude, desportoe cultura
Desenvolver parcerias
no &mbito dos apoios
sociais
PROCESSOS Melhorar os processos com
vista a eficécia, eficiéncia,
qualidadee inovagédo
Implementar um
sistema de gestédo da
Melhorar a cultura qualid%de
organizacional
INOVACAO .
Formar, capacitare
E reorganizar os
APRENDIZAGEM recursos humanos
RECURSOS/ Racionali .
aclonalizar custos i
/FINANCEIRA Captar receitas
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ANEXO 2. Programacao das Atividades/ac¢oes

Obijetivos

Estratégicos

Objetivos especificos

Atividades/acOes

Calendarizagao

Destinatarios

Recursos
Financeiros Avaliagdo

Melhorar o acesso aos
apoios sociais

Desenvolver  parcerias
no ambito dos apoios
sociais

Potenciar a utilizagdo da
plataforma de candidatura a
bolsas de estudo da DGES.

Disponibilizar a candidatura a
alojamento on-line ao universo
das Escolas.

Manter e desenvolver novos
acordos de cooperagdo no
ambito da alimentagdo e servigos
de saude

e Bolsas de Estudo:
- Divulgacéo
- Candidatura
- Atribuicdo

e Auxilios de emergéncia:
- Divulgacéo
- Candidatura
- Atribuicdo

o Alojamento:
- Divulgacéo
- Candidatura
- Atribuicdo

o Alimentacéo:
- Fornecimento de refeigdes

e Continuagdo do Fornecimento de
refeicGes aos estudantes da Escola de
Saude na Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa e no Hospital
de Santarém

e Manutengdo do protocolo com ARS,
Sub-Regido de Santarém, Centros de
Salde de Santarém e de Rio Maior e
Instituto Portugués da Juventude.

Ao longo do ano
maio/outubro/nov
Anual

Ao longo do ano

maio/outubro/nov

Anual

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Estudantes

Estudantes

Estudantes

Estudantes e
funcionarios

Estudantes

Relatério

Relatério

Orgcamento de
funcionamento

Orcamento de
funcionamento




PLANO DE ATIVIDADES 2012

Obijetivos

Estratégicos

Implementar um sistema
automatizado de acesso
as unidades alimentares

Oferecer novas
atividades na area da
saude, desporto e cultura

Melhorar os processos
com vista a eficiéncia,
qualidade e inovagéo

Objetivos especificos

Possibilitar a  reserva e
pagamento de senhas de refeicdo
(almogos e jantares) de forma
automatizada

Consolidar a  oferta  das
atividades desportivas existentes
e desenvolver novas
modalidades.

Dinamizar atividades culturais e
de ocupacéo de tempos livres

Implementar um sistema de
gestdo documental

Consolidar a aplicacéo

informatica e-Ppublica POC —

Educacéo/CIBE

Consolidar a aplicacdo
informatica e-Publica Recursos
Humanos

Atividades/acOes

e Implementar um sistema de gestdo
integrada das unidades alimentares.

e Disponibilizar um

sistema

automatizado de reserva e pagamento

de refeicoes.

e Implementar de forma plena o acesso

automatizado aos refeitorios.

e Oferta de consultas de especialidades

médicas
e Apoio Psico-pedagégico

e Musculacdo, cardiofitness, treino
funcional, Cycling, Step, Total
Conditioning, Hip Hop, Combat,

Pilates e Circuit Training.
e Consolidar o

“Escola de ténis”.
e Implementar uma  zona

“Bookcrossing” no bar Tertulia.

funcionamento  da

de

e Teatro, pintura, fotografia, coléquios

sobre temas da actualidade, etc.

e Proceder a informatizagcdo da gestao

documental e arquivo.

o Actualizacdo da

inventariacdo

(cadastro e inventariagdo dos bens

afectos aos SAS)

e Gestdo dos Recursos Humanos

Calendarizagao

Até 31 de agosto
de 2011

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Destinatarios

Estudantes e
funcionérios

Estudantes/pessoal
docente e ndo
docente/comunidade

Colaboradores

Recursos

Financeiros Avaliagdo

Orcamento de
funcionamento
e protocolo
coma CGD

Orgamento de
funcionamento

Orgcamento de
funcionamento

Relatério
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Objetivos Recursos

Estratégicos Obijetivos especificos Atividades/acgdes Calendarizacdo Destinatarios  Financeiros Avaliacéo

Formar os recursos Desenvolver o plano de e Realizagdo das accdes de formacdo

humanos formagdo dos colaboradores programadas Orcamento de
Ao longo do ano funcionamento
Aplicar o SIADAP e Dar execucdo plena a avaliagio do Relatorio
desempenho do pessoal dos SAS Colaboradores

Ao longo do ano

Reajustar o mapa de pessoal as e Dar cumprimento & legislagéo vigente Orgamento de

actuais exigéncias dos SAS Pessoal funcionamento
Implementar um sistema Racionalizar custos e Garantir a qualidade de processos e
de . Garantia da procedimentos .
Qualidade Ao longo do ano Colaboradores Relatério

e Desenvolver  auditorias  técnico-
funcionais para monitorizagdo de
funcionamento das unidades
alimentares.

Conservar os edificios e  Proceder a obras de

0s equipamentos remodelacdo, manutencdo e
conservagdo  das  unidades
alimentares e residenciais.

e Adaptar as residéncias de estudantes
em conformidade com os projectos de
seguranca contra incéndio.

e Desenvolver o0s projectos contra
incéndio no refeitério da Escola
Superior de Salde e no Ginasio da
Escola Superior Agréria.

Orcamento de
funcionamento Relatério
Ao longo do ano

e Obras de manutencéo e requalificagdo
nas unidades residenciais e unidades
alimentares

* Renovagdo dos equipamentos
obsoletos.




